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Abstract La Medicina Narrativa (MN) ¢ una metodologia per migliorare la pratica
(max 300 parole) clinica e il lavoro in team e per promuovere organizzazioni che mettono

persone e relazioni al centro.

Oggi gli operatori sanitari vivono criticita dovute a carenza di personale,
aggressioni da parte di pazienti e caregiver, distress conseguente alla
pandemia. In ASFO-Pordenone ¢ stato avviato nel 2021 un programma
educativo pensato come uno spazio narrativo-esperienziale e riflessivo
in cui 1 partecipanti possano rielaborare vissuti ed emozioni e apprendere
strategie di coping per fronteggiare la complessita del lavoro di cura e
quindi prevenire compassion fatigue e burnout. E fondamentale aver
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cura del benessere dei curanti, affinché possano dedicarsi al bene e alla
salute dei pazienti.

Il programma educativo si fonda sulla triade pratica del metodo (close
reading, scrittura, condivisione) volto a realizzare 1 tre movimenti della
cura (attenzione/ascolto, rappresentazione/narrazione,
affiliazione/connessione). Il laboratorio narrativo rivolto a gruppi
multidisciplinari rappresenta uno spazio-tempo “slow” di dialogo,
riflessione, condivisione, co-costruzione narrativa, in cui allenare le
competenze necessarie alle pratiche di cura e alla cura di sé. La Cartella
Parallela € uno degli strumenti utilizzati per sviluppare postura curante e
competenza narrativa.

Nel periodo 2021-2024 i numerosi percorsi formativi realizzati hanno
coinvolto piu di 500 partecipanti (prevalentemente operatori sanitari, ma
anche insegnanti, volontari, pazienti) e circa 45 formatori/facilitatori. E
stata inoltre attivata una rete aziendale di facilitatori con lo scopo di
diffondere le pratiche narrative in azienda e nel territorio.

A ottobre 2024 ¢ stata lanciata una survey quanti-qualitativa costituita da
4 linee di ricerca per misurare gli impatti della formazione narrativa.
Grazie ai principi e metodi della MN ¢ possibile realizzare una cura (1)
rispettosa e attenta alle persone e a tutte le cose del mondo, (2) fondata
su principi di solidarieta, sobrieta ed equita (3) promotrice di
engagement (4) generatrice di comunita curanti e resilienti.
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